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Términos y Condiciones
Politica de Tratamiento de Datos Personales

PARTE I — Términos y Condiciones

1. Identificacion del titular

El presente sitio web, perfiles en redes sociales y canales de contacto corresponden al
servicio educativo que opera bajo el nombre comercial JD Academy — Escuela de
Visual Merchandising y Escaparatismo {(en adelante, “JD Academy”, “la Escueld”,

“nosotros”), a cargo del siguiente titular:

Titular: Jorge Alonso Diez Pacheco

Nombre comercial: JD Academy — Escuela de Visual Merchandising y
Escaparatismo

RUC: 1714775176001

Domicilio: Quito — Pichincha, Ecuador

Correo electrénico: info@jdacademy.ec

WhatsApp / Teléfono: +593 98 734 5065

Sitio web: www.jdacademy.ec

Redes sociales: JID Academy Oficial (Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn)

2. Objeto y aceptacion

Estos Términos y Condiciones regulan el acceso y uso de los servicios de formacion, el
sitio web y los canales digitales de JD Academy, asi como la relacidon entre la Escuela
y las personas interesadas o inscritas en sus programas (en adelante, “el/la Estudiante”

o “el/la Usuario/a").
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El uso de nuestros canales, el envio de una solicitud de informacién o la inscripcidén en
cualguier programa implican la aceptacion plena y sin reservas de estos Términos y
de la Politica de Tratamiento de Datos Personales (Parte Il). Si no esta de acuerdo, le
solicitamos abstenerse de utilizar nuestros servicios.

3. Definiciones

Programa / Curso: cualquier actividad formativa ofertada por JD Academy
(presencial, en linea).

Certificacion: documento que acredita la aprobacién de un programa. JD
Academy es la Unica escuela de escaparatismo en Ecuador con certificacion
Senescyt + MDT (Ministerio del Trabajo), sujeta a las condiciones de la clausula 1.
Matricula: proceso mediante el cual el/la Estudiante formaliza su inscripcién y
reserva su cupo.

Canales oficiales: sitio web, WhatsApp Business, correo electrénico y perfiles
verificados en redes sociales de JD Academy.

4. Servicios ofrecidos

JD Academy ofrece programas de formacidn especializada en visual merchandising y
escaparatismo, en modalidades presencial y virtual. La descripcion, duracion,
contenidos, requisitos, cupos, fechas y valores de cada programa se detallan en el
material informativo vigente al momento de la inscripcion, el cual prevalece sobre
versiones anteriores.

JD Academy se reserva el derecho de modificar contenidos, docentes, horarios o
fechas por causas justificadas, comprometiéndose a comunicarlo oportunamente por
los canales oficiales y a preservar la calidad y los objetivos del programa.

5. Inscripcion y matricula

51 La inscripcion se realiza a través de los canales oficiales, completando la
informaciéon requerida y cumpliendo con los requisitos de admisién de cada
programa.

5.2. El cupo se considera reservado y confirmado Unicamente una vez verificado el
pago correspondiente (total o del valor de reserva, segun cada programa).
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5.3. El/la Estudiante declara que la informacion proporcionada es veraz, completa y
actualizada, y se compromete a notificar cualquier cambio.

5.4. En el caso de menores de edad, la inscripcion debera ser realizada y autorizada
por su representante legal.

6. Condiciones econémicas y pagos
6.1. Los valores de cada programa se expresan en dolares de los Estados Unidos de

América (USD) e incluyen los impuestos aplicables, salvo indicacidén en contrario.

6.2. Las formas de pago admitidas son: Transferencia bancaria, tarjeta, pasarela de
pago, efectivo.

6.3. Cuando se ofrezcan facilidades de pago o cuotas, sus condiciones se estableceran
por escrito al momento de la matricula.

6.4. El acceso al programa y/o la emision de la certificacion pueden condicionarse al
pago completo de los valores acordados.

7. Cancelaciones, reembolsos y reprogramaciones
7.1. Desistimiento por parte del Estudiante. El reembolso depende de la
anticipacion con que se solicite la cancelacion respecto a la fecha de inicio del
programa (dias calendario):
Con 45 dias o mas de anticipacion: reembolso del 100% del valor pagado.
Entre 15 y 44 dias de anticipacion: reembolso del 75% del valor pagado.
Con menos de 15 dias de anticipacion: reembolso del 50% del valor pagado.
Una vez iniciado el programa: no se realizan reembolsos.

7.2. Suspension o cancelaciéon por parte de JD Academy: en caso de no alcanzarse
el cupo minimo o por causas de fuerza mayor, JD Academy ofrecera reprogramacion
o reembolso integro del valor pagado, a eleccidn del/la Estudiante.

7.3. Los reembolsos aprobados se procesardan en un plazo de hasta 15 dias habiles,
por el mismo medio de pago cuando sea posible.
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7.2. Suspension o cancelaciéon por parte de JD Academy: en caso de no alcanzarse
el cupo minimo o por causas de fuerza mayor, JD Academy ofrecera reprogramacion
o reembolso integro del valor pagado, a eleccion del/la Estudiante.

7.3. Los reembolsos aprobados se procesardn en un plazo de [X] dias habiles por el
mismo medio de pago, cuando sea posible.

8. Obligaciones del Estudiante

Cumplir con los requisitos académicos, de asistencia y de conducta de cada
programa.

Utilizar los materiales y contenidos exclusivamente con fines formativos y
personales.

Respetar a docentes, personal y compaferos/as, asi como el cédigo de
convivencia.

No reproducir, distribuir, comercializar ni compartir los materiales del curso sin
autorizaciéon expresa (ver clausula 10).

Proporcionar informacién veraz y mantenerla actualizada.

9. Obligaciones de JD Academy
Impartir los programas conforme a los contenidos y objetivos ofrecidos.
Contar con docentes calificados en las materias impartidas.
Emitir las certificaciones a quienes cumplan los requisitos de aprobacion.
Resguardar los datos personales conforme a la Parte |l de este documento.

Atender consultas y reclamos por los canales oficiales.

10. Propiedad intelectual

Todos los contenidos, materiales didacticos, metodologias, marcas, logotipos, el
monograma “JD”, la frase “El arte de detener la mirada”, textos, imagenes, videos y
disefios de JD Academy son de su titularidad o cuentan con licencia de uso, y estan
protegidos por la normativa de propiedad intelectual vigente en el Ecuador.
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Queda prohibida su reproducciéon, distribucién, comunicaciéon publica,
transformacion o uso comercial, total o parcial, sin autorizacion previa y por escrito de
JD Academy. La matricula concede una licencia de uso personal, intransferible y
limitada a fines formativos.

11. Certificacion (Senescyt + MDT)

1.1. La certificacion se otorga a quienes cumplan los requisitos de aprobacion,
asistencia y pago de cada programa.

11.2. La condicién de escuela certificada por Senescyt y avalada por el Ministerio del
Trabajo (MDT) implica que ciertos datos del/la Estudiante pueden ser comunicados a
dichas entidades y a los organismos competentes para el registro, validacién y
emisidon de la certificacién oficial, conforme a la Parte Il de este documento y a la
normativa aplicable.

1.3. El uso indebido, la falsificacion o la alteracion de las certificaciones emitidas
facultan a JD Academy a iniciar las acciones legales correspondientes.

12. Uso de imagen, voz y testimonios

12.1. Durante clases, eventos y ceremonias de graduacion, JD Academy puede captar
fotografias y videos con fines formativos, de registro y de difusion institucional.

12.2. El uso de la imagen, voz o testimonios de un/a Estudiante con fines comerciales
o publicitarios requiere su consentimiento previo, libre, especifico e informado, que
podra otorgarse o revocarse conforme a la Parte |I. La negativa a autorizar este uso no
afecta el acceso a la formacién ni a la certificacion.

12.3. Las encuestas de satisfaccion y los testimonios recabados tras la graduacién se
rigen por lo dispuesto en la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

13. Uso del sitio web y canales digitales

13.1. El/la Usuario/a se compromete a hacer un uso licito de los canales de JD Academy
y a no realizar actividades que puedan danar, sobrecargar o inutilizar los sistemas, ni
vulnerar derechos de terceros.
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13.2. WhatsApp Business es el canal principal de atencidn y asesoria. Las
conversaciones sostenidas por este medio se tratan conforme a la Parte Il de este
documento.

13.3. JD Academy no se responsabiliza por interrupciones, fallos técnicos o
indisponibilidad de plataformas de terceros (redes sociales, WhatsApp, pasarelas de
pago, hosting).

14. Responsabilidad y limitaciones

JD Academy no sera responsable por danos derivados del uso indebido de sus
servicios o contenidos por parte del/la Usuario/a, ni por decisiones tomadas por este/a
con base en la informacién formativa. La Escuela responde por la calidad y prestacidn
de sus programas conforme a lo ofertado.

15. Modificaciones

JD Academy podra modificar estos Términos en cualquier momento. La version
vigente sera siempre la publicada en los canales oficiales, con indicacion de su fecha.
El uso continuado de los servicios tras una modificacion implica su aceptacion.

16. Legislacion aplicable y jurisdiccion
Estos Términos se rigen por la legislacion de la Republica del Ecuador. Cualquier
controversia se sometera a los jueces y tribunales competentes de Quito, Distrito

Metropolitano, sin perjuicio de los mecanismos de solucidon de conflictos previstos por
la ley.

17. Contacto

Para consultas sobre estos Términos: info@jdacademy.ec - WhatsApp +593 98 734
5065
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PARTE II — Politica de Tratamiento de Datos
Personales

Elaborada conforme a la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP)
del Ecuador, su Reglamento General y la normativa de la Superintendencia de
Proteccion de Datos Personales (SPDP).

1. Responsable del tratamiento

Responsable: Jorge Alonso Diez Pacheco, que opera bajo el nombre comercial
“JD Academy”

RUC: 1714775176001

Domicilio: Quito — Pichincha, Ecuador

Correo para proteccion de datos: info@jdacademy.ec

WhatsApp / Teléfono: +593 98 734 5065

Delegado de Proteccion de Datos (DPD): no designado. Su designhacion no
resulta obligatoria dada la naturaleza y el volumen del tratamiento; las solicitudes
se atienden por el correo indicado.

2. Objeto y ambito
Esta Politica describe como JD Academy recopila, usa, almacena, comparte y protege

los datos personales de estudiantes, interesados/as, visitantes de sus canales digitales
y demas titulares, asi como los derechos que les asisten y cdmo ejercerlos.

Se aplica a todos los datos tratados a través del sitio web, redes sociales, WhatsApp,
formularios, procesos de inscripcién, eventos y cualquier otro canal de la Escuela.
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3. Definiciones (LOPDP)

Dato personal: todo dato que identifique o haga identificable a una persona
natural.

Dato sensible: aquel que, de divulgarse, pueda dar lugar a discriminacion (salud,
origen étnico, orientacion sexual, datos biométricos, entre otros).

Titular: persona natural a la que corresponden los datos.

Responsable del tratamiento: quien decide sobre la finalidad y el tratamiento
(IJD Academy).

Encargado del tratamiento: quien trata datos por cuenta del responsable (p. €j.
proveedores tecnoldgicos).

Tratamiento: cualquier operacidén sobre datos personales (recoleccién, uso,
almacenamiento, comunicacidén, supresioén, etc.).

Consentimiento: manifestacion libre, especifica, informada e inequivoca del
titular.

4. Principios

JD Academy trata los datos personales con apego a los principios de la LOPDP: licitud,
lealtad, transparencia, finalidad, pertinencia y minimizacion, proporcionalidad,
confidencialidad, calidad y exactitud, conservacién, seguridad de datos y
responsabilidad proactiva.

5. Datos que recopilamos

Segun el canal y la finalidad, podemos recopilar:
Datos de identificacién y contacto: nombres y apellidos, cédula/RUC, correo,
teléfono, ciudad.

Datos académicos y de perfil: formacion previa, experiencia, intereses
profesionales, programa de interés.

Datos de pago y facturacién: datos de la transaccion y de facturaciéon. No
almacenamos numeros completos de tarjetas; los pagos son procesados por
pasarelas especializadas.
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Datos de interacciéon y navegacion: conversaciones por WhatsApp, mensajes
por redes, formularios, cookies e identificadores de dispositivo (ver clausula 12).

Imagen y voz: fotografias y videos captados en clases, eventos y graduaciones,
cuando corresponda.

Testimonios y respuestas a encuestas de satisfaccion y calidad.

Datos sensibles y de menores: JD Academy no solicita datos sensibles salvo
necesidad justificada y con consentimiento expreso. Los datos de nifias, nifos y
adolescentes se tratan solo con autorizacién de su representante legal y con
proteccion reforzada.

6. Origen de los datos

Obtenemos los datos: (i) directamente del titular, al contactarnos, inscribirse o
interactuar con nuestros canales; (ii) al navegar en nuestro sitio o interactuar con
nuestros anuncios {cookies, pixel); y (iii) de plataformas de redes sociales y WhatsApp
cuando el titular inicia contacto.

7. Finalidades del tratamiento
Tratamos los datos para:
1. Atender solicitudes de informacion y brindar asesoria (principalmente por
WhatsApp).
2. Gestionar la inscripcidon, matricula y prestacion de los programas.
3. Procesar pagos y emitir comprobantes.

4. Emitir certificaciones y realizar los registros ante Senescyt, MDT u organismos
competentes.

5. Gestionar la relacién académica y administrativa con el/la Estudiante.
6. Realizar encuestas de satisfaccion y mejora de la calidad.

7. Enviar comunicaciones informativasy promocionales sobre programasy eventos
(marketing), cuando exista base legal para ello.

8. Medir y optimizar campafas publicitarias en plataformas digitales (con
consentimiento para cookies/pixel).
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9. Difusién institucional mediante imagen, voz y testimonios, previo
consentimiento.

10.Cumplir obligaciones legales, tributarias y de conservacion.

8. Base de licitud (legitimacion)

Cada finalidad se ampara en al menos una base legal de la LOPDP:
Consentimiento del titular: marketing, cookies/pixel de publicidad, uso de
imagen y testimonios.

Ejecucion de un contrato o medidas precontractuales: inscripcion, matricula,
prestacion del programa, pagos.

Cumplimiento de una obligacién legal: facturacion, tributacién, registros de
certificacion.

Interés legitimo: seguridad de la informacion, mejora del servicio y prevencion
de fraude, ponderado frente a los derechos del titular.

9. Consentimiento y su revocacion

Cuando la base sea el consentimiento, este se solicitard de forma clara y separada, y
podra revocarse en cualquier momento por los canales indicados en la cldusula 16,
sin efectos retroactivos y sin que ello afecte la licitud del tratamiento previo. Revocar
el consentimiento de marketing no afecta la relacién académica.

10. Comunicacion y transferencia de datos a terceros

Podemos comunicar datos, en la medida necesaria, a:
Entidades publicas competentes: Senescyt, Ministerio del Trabajo y organismos
de control, para la certificacion y el cumplimiento legal.

Proveedores tecnolégicos (encargados del tratamiento): hosting, plataformas
de gestion, correo, formularios y CRM.

Plataformas de mensajeria y redes sociales: Meta Platforms (Facebook,
Instagram, WhatsApp), TikTok y LinkedIn, conforme a sus propias politicas.

Pasarelas de pago y entidades financieras: para procesar transacciones.
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Asesores y autoridades: cuando exista obligacion legal o requerimiento de
autoridad competente.
Todo encargado del tratamiento esta obligado contractualmente a resguardar los
datosy a tratarlos solo conforme a nuestras instrucciones.

11. Transferencias internacionales

Algunos proveedores (p. ej. Meta, Google, servicios de hosting o correo) pueden
almacenar o procesar datos fuera del Ecuador. En tales casos, JD Academy adopta las
garantias previstas por la LOPDP para asegurar un nivel adecuado de proteccion.

12. Cookies y tecnologias de seguimiento

Nuestro sitio y anuncios utilizan cookies e identificadores, incluido el pixel de Meta,
para medir el rendimiento de campanas, recordar preferencias y mostrar publicidad
relevante. El/la Usuario/a puede aceptar, rechazar o configurar las cookies no
esenciales mediante el aviso de cookies del sitio o la configuracién de su navegador.

13. Plazo de conservacion

Conservamos los datos Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades descritas y las obligaciones legales aplicables (por ejemplo, plazos
tributarios y de registros académicos). Concluidos dichos plazos, los datos se eliminan
o anonimizan de forma segura.

14. Medidas de seguridad

JD Academy aplica medidas técnicas y organizativas razonables para proteger los
datos frente a acceso no autorizado, pérdida, alteracidn o divulgacién, incluyendo
control de accesos, confidencialidad del personal, y principios de privacidad desde el
disefio y por defecto. En caso de una vulneracién de seguridad, actuaremos
conforme a los deberes de notificacidn previstos por la LOPDP.
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15. Derechos del titular

Conforme a la LOPDP, usted tiene derecho a:

Informacion sobre el tratamiento de sus datos.
Acceso a sus datos y a las condiciones de su tratamiento.
Rectificacion y actualizacion de datos inexactos o incompletos.

Eliminacién (supresiéon) cuando ya no sean necesarios o el tratamiento no sea
licito (plazo legal de respuesta de hasta 15 dias).

Oposicion al tratamiento en los casos previstos por la ley.
Portabilidad de sus datos en formato estructurado y de lectura mecanica.
Suspension temporal del tratamiento.

No ser objeto de decisiones basadas Unicamente en tratamientos
automatizados que produzcan efectos juridicos o significativos.

Consulta ante el Registro Nacional de Proteccion de Datos.
Educacion digital.

Estos derechos son gratuitos, personalisimos y estan sujetos a las excepciones del art.
18 de la LOPDP.

16. COmo ejercer sus derechos

Puede ejercer sus derechos enviando una solicitud a info@jdacademy.ec, indicando
su nombre completo, el derecho que desea ejercer, una descripcién clara de su
solicitud y una copia de su documento de identidad para verificar su identidad.

Responderemos dentro de los plazos legales. Si considera que sus derechos no fueron
atendidos adecuadamente, puede presentar un reclamo ante la Superintendencia
de Proteccion de Datos Personales (SPDP) del Ecuador.

17. Modificaciones de esta Politica

Esta Politica puede actualizarse para reflejar cambios normativos u operativos. La
versiéon vigente, con su fecha, estara siempre disponible en los canales oficiales. Los
cambios sustanciales se comunicaran oportunamente.
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18. Aceptacion

Al utilizar nuestros canales, inscribirse o proporcionarnos sus datos, usted declara
haber leido y comprendido esta Politica de Tratamiento de Datos Personales.
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